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zasobow. Oferowane przez firme Zebra ustugi widocznosci operacyjnej (OVS) zapewniag byt EL s
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Elastyczne opcje w ofercie ustug akreséw dat lub okreélonych dat

Zebra oferuje dwa poziomy ustug widocznosci operacyjnej, ktore mozna dobrac do konkretnych potrzeb . Sprawne zbleranie danych.

przedsiebiorstwa. Jesli Twoja firma nie zainwestowata jeszcze w oprogramowanie do zarzadzania urzadzeniami rzedstawianie danych na

mobilnymi (Mobile Device Management — MDM), nasza ustuga Operational Visibility Service (OVS) zapewnia puip ' aneEnes

oparte na chmurze narzedzia MDM oraz widocznos$¢ zasobow, tj. wszystkich mobilnych urzadzen i drukarek ol s T

Zebra w przedsiebiorstwie. OVS oferuje najbardziej kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania urzadzeniami, wykorzystanle, lokalizacja

zapewniania widocznosci i zarzadzania operacyjnego, jakie dostepne jest obecnie na rynku. Jesli Twoja firma konfiguradja, wydajnosc facznos

posiada juz platforme MDM oraz oprogramowanie i wsparcie, portal OVS Connect firmy Zebra pozwoli Ci DRARTZENOIONE TWEIE NI

wykorzystac istniejace inwestycje w MDM, dodajgc zaawansowane nowe narzedzia do zarzadzania zasobami. ' Fﬂp“j‘ff_‘.EE{‘_'.*jff'Tfﬁ__i_“?SP_“_“C"E-

OVS Connect integruje sie bezposrednio z istniejaca platforma i oprogramowaniem MDM uzywanym w Twojej H'Ir .lll

firmie i zapewnia widocznosc¢ informacji na jednym ekranie oraz analize danych dotyczgcych wszystkich ciagla dostepnos¢ rozwiaz i

mobilnych urzadzen i drukarek Zebra w formie konfigurowalnych pulpitow operacyjnych. Koriéksoii iisiia
szkoleniowe. Pomoc w uzyskaniu

Asset Visibility Platform i S

Ustugi OVS i OVS Connect bazujg na platformie widocznosci zasobow Asset Visibility Platform firmy Zebra e s |

— opartej na chmurze platformie zarzgadzania i integracji, opracowanej specjalnie do zarzadzania, kontroli | firmy na rynku

zapewniania widocznosci zasobow o znaczeniu krytycznym dla firmy. Platforma ta umozliwia dogtebng kontrole
zasobow na poziomie indywidualnych urzadzen, rejestruje dane i udostepnia narzedzia analityczne, pozwalajace
na dziatania oparte na Enterprise Asset Intelligence.
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Wygodny portal internetowy

Platforma Asset Visibility Platform przez caty okres eksploatacji urzadzen integruje dane z réznych zrédet — od
srodowiska operacyjnego firmy po podstawowe systemy wsparcia, np. naprawy, logistyke i punkt serwisowy.
Po zarejestrowaniu tych ztozonych danych sg one agregowane, normalizowane i przedstawiane w portalu
internetowym dostepnym przez Pulpit Operacyjny wyposazony w czytelne, konfigurowalne ekrany. Uzytkownik
ustawia progi dla réznych danych dotyczacych urzadzen, co pozwala na wykorzystanie opartej na platformie
automatyki, analiz i statystyk niezwykle przydatnych przedsiebiorstwu. A poniewaz obie ustugi OVS i OVS
Connect bazujg na platformie widocznosci zasobow Asset Visibility Platform firmy Zebra — opartej na chmurze
platformie zarzadzania i integracji, nasze ustugi zarzgdzane zapewniajg uzytkownikom dostep w dowolnym
miejscu i czasie do danych, umozliwiajgc szybkie podejmowanie decyzji oraz odpowiednich dziatan w celu
poprawy wynikow firmy.

Realne rezultaty

Dane potrzebne do maksymalizacji wydajnosci i efektywnosci operacyjnej oraz optymalnego wykorzystania
urzadzen mobilnych sg zawsze w zasiegu reki. Teraz bedziesz w stanie sprawdzic, czy wszystkie urzadzenia
w Twojej firmie sg w petni wykorzystywane we wszystkich lokalizacjach i dziatajg zgodnie ze strategia firmy,
a przed zakupem nowych urzadzen mozesz potwierdzic, czy taka inwestycja jest konieczna. W kazdej chwili
mozesz sprawdzic¢, gdzie znajduja sie wszystkie urzadzenia firmowe i czy nie pojawiaja sie zadne problemy

w ich funkcjonowaniu, dzieki czemu wszelkimi kwestiami mozesz zajac sie proaktywnie, zanim wptyna one na
dziatalnosc firmy — w ten sposob zapewnisz maksymalny czas bezawaryjnej pracy urzadzen.

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Platforma zarzadzana oparta
na chmurze

Zarzadzanie urzadzeniami
mobilnymi (Mobile Device
Management — MDM)

Oferuje petng funkcjonalnosc opartego na
chmurze narzedzia MDM obok widocznosci
operacyjnej i analiz zapewnianych przez
Asset Visibility Platform firmy Zebra; idealne
dla przedsiebiorstw nieposiadajacych
oprogramowania MDM

Korzysci

Zwiekszenie czasu bezawaryjnej
pracy, dostepnosci |
wykorzystania urzadzen.
Przejrzystosc operacyjna i
praktyczne informacje umozliwiaja

i_'l--.-.r'-,."-.'.-'ll:- farfadzdanie

Redukcja kosztow zwiazanych
2 urzadzeniami mobilnymi.
dozesz obnizyc koszty wsparcia
zwigkszyC wykorzystanie
urzgdzen oraz oQraniczyc
przestoje w dziataniu urzadzer

mobilnych

Poprawa efektywnosci
operacyjnej. Bedziesz miec
pewnosc, ze kazde indywidualne
urzadzenie dziata z najwyzsza
wydajnoscia wymagana dla

osiggniecia maksymaline|

OoVS OVS CONNECT

Dostep do specjalnie opracowanej platformy widocznosci zasobow Asset Visibility Platform
firmy Zebra zapewnia widocznosc i umozliwia kontrole operacyjna

Zbiera dane z uzywanego w firmie
oprogramowania MDM i przenosi je do platformy
Asset Visibility Platform firmy Zebra w celu
Zaawansowanej analizy i przygotowywania
raportow; umozliwia maksymalne wykorzystanie
posiadanych inwestycji w system MDM

Obstugiwane urzadzenia
i konsumenckie urzgdzenia marki innej niz Zebra (iOS i Android)

Komputery mobilne Zebra, drukarki Zebra do pracy w sieci z systemem Link-OS, wzmocnione

Funkcje widocznosci na

Kompleksowe dane umozliwiajace generowanie raportow operacyjnych i na temat Zebra OneCare

pulpicie zintegrowane na jednym ekranie — identyfikacja, lokalizacja, stan i wykorzystanie zasobow w srodowisku
firmy; praktyczne informacje dostepne w postaci raportow, statystyk i alertow

Punkt pomocy technicznej Pomoc w zakresie platformy i pulpitu

Szkolenie dla uzytkownikow pulpitu, przewodniki
uzytkownika i najlepsze praktyki dotyczace
platformy Asset Visibility Platform

Szkolenie dla uzytkownikow pulpitu, przewodniki
uzytkownika i najlepsze praktyki dotyczace
platformy Asset Visibility Platform oraz szkolenie
na temat MDM

Szkolenia

Dostep do ustug OVS i OVS Connect wymaga wykupienia umowy serwisowej dla urzadzen Zebra Technologies, ktoére majg byc¢
dodane do programu. Ustugi OVS i OVS Connect mozna zamowic dla minimum 250 urzadzen.
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Co ustuga OVS lub OVS Connect firmy Zebra whniesie
do zarzadzania Twojg firma?

SPERSONALIZOWANY PODGLAD ZASOBOW

Zaawansowana platforma i pulpit udostepniajace zbiorcze informacje o urzadzeniach oparte
na wybranych kryteriach

Zindywidualizowany pulpit zapewnia uzytkownikowi wysoka widocznosc najwazniejszych aspektow rozwigzania
mobilnego w firmie. Widoczne elementy:

- dane krytyczne rejestrowane w platformie Asset Visibility Platform firmy Zebra bezposrednio z operacji i
systemow wsparcia

- podglad z lotu ptaka stanu operacyjnego wszystkich urzadzen mobilnych wedtug lokalizacji lub modelu
urzadzenia

- wazne zdarzenia — uzytkownik moze wybrac osiem parametrow, ktére chce zobaczyc, z maksymalnie
20 raportow, np. urzadzenia o niskim poziomie natadowania baterii

- liczba urzadzen, ktore maja byc wystane do punktu serwisowego, i liczba otwartych zgtoszen

- liczba urzadzen przyjetych do naszego punktu serwisowego z wynikiem ,nie wykryto problemu”

STATYSTYKI DOTYCZACE URZADZEN
Wszystko, co nalezy wiedzie¢ o urzadzeniach mobilnych w firmie

Szeroki wybor gotowych do uzytku raportow zapewnia uzytkownikowi natychmiastowa widocznosc informacji
o urzadzeniach, ktore moga pomoc w lepszym zarzadzaniu urzadzeniami, wydtuzeniu czasu bezawaryjnej pracy
— oraz lepszym wykorzystaniu inwestycji w urzadzenia:

- statystyki dotyczace urzadzen przedstawiaja stan posiadanych urzadzen mobilnych: aktywne, niebedace
w kontakcie, nowe aktywne i wszystkie urzadzenia

- statystyki dotyczgce baterii obejmuja liczbe krytycznych zdarzen dotyczgcych baterii, szybkosc roztadowania
baterii i przecietny poziom natadowania baterii

- raporty dotyczgce wykorzystania urzadzen pomagaja zrozumiec, jak urzadzenia sa uzywane i jak pracuja,
w oparciu o takie dane jak liczba skanow oraz wykorzystanie baterii przez ostatnie 24 godziny

- funkcja sledzenia lokalizacji pozwala monitorowac potozenie urzgdzen w kazdej chwili dzieki raportom GPS

- podglad wydajnosci tgcznosci bezprzewodowej umozliwia monitorowanie statusu urzadzen w srodowisku
WLAN lub WWAN

INFORMACJE SERWISOWE

Wszystkie potrzebne informacje o kazdym urzgdzeniu — od chwili wiaczenia do cyklu naprawy
az po powrot do pracy

Obok funkcjonujgcych urzadzen mozna takze monitorowac obieg urzadzen w trakcie procesu naprawy:

- zgtoszenia do punktu serwisowego — tgczna liczba zgtoszen, liczba zarzuconych prob zgtoszen, liczba
zgtoszen odebranych oraz sredni i maksymalny czas oczekiwania i rozmowy

- kolejka zgtoszen — liczba otwartych zgtoszen i ich status

- kolejka napraw — liczba urzgadzen, ktore maja byc¢ odestane do punktu serwisowego, i liczba urzadzen
zastepczych przystanych z punktu serwisowego

- zatatwione zgtoszenia — dostep do wszystkich informacji na temat zamknietych zgtoszen

- zatatwione naprawy — dostep do wszystkich informacji na temat zamknietych zlecen naprawy
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K reski

Zapraszamy do kontaktu!
Wiecej informacji: www.kreski.pl

USLUGA OPERATIONAL VISIBILITY SERVICE FIRMY ZEBRA:
ZDOLNOSC PRZEWIDYWANIA DZIEKI WIDOCZNOSCI INFORMACJI

Jesli chcesz uzyskac¢ maksymalna widocznosc urzadzen i wydajnosc¢ operacyjng, wydtuzy¢ czas bezawaryjnej pracy
oraz w petni wykorzysta¢ wartosc inwestycji w mobilne komputery i drukarki Zebra, skorzystaj z ustugi OVS lub OVS
Connect - dostepnej tylko u Zebry. Skontaktuj sie z lokalnym partnerem firmy Zebra.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.zebra.com/visibility lub korzystajac z naszej centralnej bazy
kontaktow pod adresem www.zebra.com/contact

Q'h. ZEBRA Centrala regionu Ameryki Pin. i Centrala Gtowna | +1800 423 0442 | inquiry4@zebra.com

©2016 ZIH Corp. i/lub podmioty z nig powiazane. Wszelkie prawa zastrzezone. Zebra i stylizowany obraz gtowy zebry sa znakami handlowymi firmy ZIH
Corp., zargjestrowanymi w wielu jurysdykcjach na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli.



